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Sefior .Ciudadano, la respuesta que usted nos brinde, servira como herramienta para crear acciones
de mejora con la unica finalidad que usted se encuentre satisfecho con los servicios que presta la
Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas.

iIMPORTANTE! Por favor, marque con una X UNICAMENTE la casilla correspondiente al servicio.
que usted recibié EN ESTE MOMENTO:

MEJORAMIENTO DE VivieNDA () REUBICACION (O VIVIENDA NUEVA (O

apoyo sociAL () LEGALIZACION ()  EDOS RODANTE O

oBRras pE INTeres pusLico () parsp () sussibios ()

otro () cuaL_:

Por lo anterior, esta encuesta es completamente confidencial y se puede diligenciar de manera

anonima.

1. ¢Por cual canal de atencién se contact6 el EDOS?
o Presencial
o Virtual
o Telefénico

2. ¢Cémo le pareci6 la calidad de la informacién brindada?

o Excelente
o Bueno

o Regular

o Malo

3. ¢Fue atendida su solicitud, tramite o servicio por parte de la Entidad?

o SI
o NO

4. Eltiempo de respuesta a su solicitud, tramite o servicio fue razonable?

o SI
o NO
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o Satisfecho
o Medianamente satisfecho
o No Satisfecho

6. ¢Co6mo califica en general nuestro servicio? Siendo 5.0 la calificacion mas altay 1.0 la mas baja

1 2 3 4 S

7. ¢Su necesidad o inquietud quedé resuelta con la atencién recibida?
o Si

o .Parcialmente
o No

8. ¢Tiene alguna queja o inquietud?

Muchas gracias por su colaboracion, estaremos trabajando en la mejora de la prestacion del servicio.
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